. m
Porto
Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E.M., S.A.

CONSULTA PREVIA, COM CONVITE A QUATRO
ENTIDADES, PARA A “REALIZACAO DE INQUERITO DE
SATISFACAO AOS CIDADAOS E EMPRESAS DA CIDADE DO
PORTO”

CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO N.° CPG/1/2021

JANEIRO 2022



Porto”
Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E.M., S.A.

indice

CAPIUIO | CIAUSUIOS GEITIS ...eeeetveeeeeeieeie ettt eeteee e eeaee e e eeaee e eeaaeeeeeaeeeeeesaeeeeeaneeeeeareseeennneees 3
Clausula 1.2 Objeto CONTTATUQL...c.uiiieeeeee e e 3
ClAusula 2.2 Contraente PUBIICO ....oouveieieeee e e 3
ClAUSUIA 3.7 CONTIATO 11ttt ettt ettt et et e et e st e st e e seeneenseeneensenne 3
Clausula 4.9 Prazo de eXeCUCAO0 € VIQENCIQ ..ccviiiiuiieeiieeieeeeieeeee ettt eeere e svee s 4
ClAUSUIT 5.9 PrEGCO BOSE ..ottt ett et eav e s e enae e e s s eaaaee s eeaaees 4
Clausula 6.2 CondicOes de PAGAMENTO ....ccuei ittt ee e 5
Clausula 7.2 Avaliacdo de desempenho do Contraente Privado.........cccoeeveeeeecneeeeennnne. 6
Cldausula 8.2 Cédigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto
AMDIENTE L.ttt ettt et et st sttt et e bt e sae e st e et e eteens 8
Cldausula 9.2 Obrigacdes e deveres do Contraente Privado .......cocveeeveeeciiicciee e, 8
Clausula 10.% Local da prestacqo de SEIVICOS ... eee e 9
Clausula 11.2 Representante do Contraente Privado.........cocveeveevveieeeiieeeeeceeeeeeee e 9
ClAusula 12.9 Aeracoes GO CONTIATO ..oiivuiiiiiiiiie et 10
Clausula 13.2 Cessdo da posiCAO CONTrAtUQAL.......cocveiiiieiiieceeee e 10
Clausula 14.° Patentes, Licencas € marcas registadas. ... eeveeeceeieceeeeee e 10
Clausula 15.° Confidencialidade e Protecdo de dados pessoqis......cuveeeveeeeveeeeveeennn... 11
Clausula 16.2 Causas de FOrGCO MAION ........veeeecreieeeeieee e eeree e e eeaee e 13
ClAusula 17.% SANCOES CONTTATUTIS .vvvviiiiiiiie ettt sttt 14
Clausula 18.% Resolucdo do contrato pela Porto Ambiente.......ocveveeeieeiieccneeiccieeeen, 15
Cldusula 19.29 ComunicaCOes € NOTIFICACOES .....ccovuiiiiiiiiiei et 16
Clausula 20.2 ReqQUISITOS SUSTENTAVEIS......couviiiieeie e 16
Clausula 21.9 ContAGEM dOS PrOZOS ...eceuveeerieecrieeeiie et e eeree e ereeeereeeereeereeeeveeeresenanes 17
ClAusUIa 22.9 FOro COMPETENTE ...eeiieeeeeeeeeeeeeeee e 17
Clausula 23.9 LedisIACA0 APNCAVEL......oociiieeeeeeeee e e 17

(@fe] ol (V] (o} | @1 [U1{U] o [ [=Ted o] eTe 1T 17
Clausula 24.2 Ambito da prestaCEO AE SEIVICOS. ... vt 17
Cldausula 25.° Metodologia e Abordagem da PropostQ......ceeceeeeeeeeceeeeeeeee e 18
ClAUSUIA 26.% EQUIPA TECNICO ...ttt et eaae e ereeeeaee s 18

P&gina 2 de 19
Caderno de Encargos

REALIZACAO DE INQUERITO DE SATISFACAO AOS CIDADAOS E EMPRESAS DA CIDADE DO PORTO - CPG/1/2022



. m
Porto
Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E.M., S.A.

CarituLo |
CLAUSULAS GERAIS

Cldausula 1.°
Objeto contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato

a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de Consulta Prévia,
com convite a quatro entidades, nos termos e com fundamento no disposto na
adlinea b) do n.° 1 e na alinea e) do n.° 2 do artigo 16.°, na alinea c) don.° 1 do
artigo 20.° e nos artigos 112.°-127.°, todos do Cdodigo dos Contratos PUblicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual,
doravante abreviadamente designado por CCP, que tem por objeto principal
a “Realizacdo de Inquérito de Satisfacdo aos cidaddos e empresas da cidade
do Porto”, de acordo com as Cldausulas Técnicas do presente Caderno de

Encargos.

Cldausula 2.°
Contraente publico
O contfraente puUblico € a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

(doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente), sita na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001, Porto, tendo sido a decisdo de contratar
tomada pelo Conselho de Administracdo da Porto Ambiente, ao abrigo do
disposto no n.° 1 do artigo 36.° do CCP, em 27 de janeiro de 2022.

Cldusula 3.°
Contrato
1. O confrato € composto pelo respetivo clausulado confratual e os seus

anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Caso se verifiguem, os suprimentos dos erros e das omissdes do
Caderno de Encargos identificados pelos interessados, desde que
esses erros e omissdes fenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao

Caderno de Encargos;
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c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Caso se verifiquem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada
prestados pelo Contraente Privado.

3. Emcaso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior,
a respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contfrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cdédigo dos Contfratos PUblicos e aceites pelo Contraente Privado

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.°
Prazo de execugao e vigéncia
1. O Contraente Privado obriga-se a executar os servicos nos termos exigidos

pelo presente Caderno de Encargos, pelo prazo mdximo de 36 (frinta e seis)
meses.

2. A execucdo do Contrato terdinicio na data de outorga do contfrato e fermo
no prazo de 12 (doze) meses, renovavel por periodos anuais, até ao prazo
mMAaximo mencionado no numero anterior, salvo quando seja comunicada
a ndo renovacdo ao Contraente Privado, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dics.

3. Caso o preco global fixado seja afingido antes de decorrido o prazo de
duracdo do Contrato, tal situacdo implicard a imediata cessacdo do
mesmo, sem que o Confraente Privado tenha direito a qualquer

indemnizacdo ou compensacdo, a qualquer titulo.

Cldusula 5.°
Preco Base
1. Considerando os servicos previstos na Cldusula 9.¢ e nas Cldusulas Técnicas,

o preco que serve como pardmetro base do preco contratual € de
52.000,00€ (cinquenta e dois mil euros), sendo este o preco maximo que a
Porto Ambiente se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacoes
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que constituem o objeto do presente procedimento pré-contratual, ndo
incluindo o IVA a taxa legal aplicavel.

2. O preco base deverd atender aos pressupostos atfinentes ao prazo de
execucdo e de vigéncia do contrato, de acordo com o disposto na Cldusula
4.°

3. O preco a apresentar tem de incluir todos os custos, despesas ou encargos
associados ao objeto contratual cuja responsabiidade ndo seja
expressamente atribuida a Porto Ambiente, designadamente as despesas
de alojamento, alimentacdo ou deslocacdo de pessoal do Contraente
Privado, bem como despesas de aquisicdo, armazenamento e manutencdo

de meios que o mesmo afete d execucdo do contrato.

Cldusula 6.°
Condi¢oes de pagamento
1. As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de 60

dias apds a rececdo das respetivas faturas, sendo emitidas nos termos do
arfigo 36.° do CIVA, apds o vencimento da obrigacdo respetiva e a efetiva
prestacdo dos servicos, devendo ainda cumprir as regras supletivas
consagradas no artigo 9.°, n.° 1, da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua
redacdo atual.

2. Em caso de discorddncia por parte da Porto Ambiente quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao confraente privado, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

3. Em caso de atraso da Porto Ambiente no cumprimento do prazo de
pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida & taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente & mora, sem
prejuizo do direito de resolucdo do contraente privado.

4. As faturas serdo enviadas pelo contraente privado a Porto Ambiente,

preferencialmente para o endereco eletréonico faturas@portoambiente.pt

ou remetidas para o endereco sito na Rua de Sdo Dinis, 249, 4250-434 Porto.
5. O contraente privado deverd emitir fatura eletrénica, nos termos do disposto

no arfigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo ao niumero
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de requisicdo e ao nuUmero de compromisso constante do Contrato.

6. A importancia dos pagamentos a receber pelo contraente privado serd o
produto da multiplicacdo dos precos unitdrios pela quantidade de trabalhos
efetivamente executados.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nUmeros 1, 4
e 5 da presente clausula, as faturas serdo pagas através de transferéncia

bancdria.

Cldausula 7.°
Avaliagcao de desempenho do Contraente Privado
1. O Contraente Privado serd objeto de avaliacdo de desempenho no

decurso da execucdo do confrato.
2. O resultado da avaliacdo de desempenho serd divulgado anualmente
junto do Contraente Privado.
3. Os critérios de avaliagcdo sdo os seguintes:
i. Qualidade (Q)-avalia a conformidade do bem/servico com os requisitos
aplicaveis no momento de rececdo do bem ou da conclusdo da
realizacdo do servico, ou num momento posterior em que possam vir a

manifestar-se eventuais falhas:

Bem/servico sempre conforme ou pontuais ndo
conformidades menores (prontamente corrigidas

100% a 86% o e
ou sem consequéncias  significativas  no
desempenho)
N&o conformidades maiores de cardcter pontual
85% a71% | (com consequéncias significativas no

desempenho), ou menores, mas frequentes
70% a 0% Ocorréncia de diversas ndo conformidades maiores

ii. Prazo (P)- avalia a adequabilidade dos prazos praticados e/ou o grau de

cumprimento de prazos estabelecidos ou acordados:

Prazos adequados e cumprimento sistemdatico dos
prazos acordados ou prazos razodveis/ocorréncia

100% a 86% . T
pontual de atrasos sem consequéncias significativas
no desempenho

85% a 71% Prazos razodveis/ocorréncia pontual de atrasos

com consequéncias significativas no desempenho
70% a 0% Ocorréncia frequente de atrasos na entrega
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iii. Critério Procedimento de Compra:

Cumprimento dos requisitos administrativos (Admt) - avalia o
cumprimento da indicacdo na fatura do n.° de requisicdo:

Conforme ou pontuais ndo conformidades na
indicacdo na fatura do numero da requisicdo
Cardcter sistemdtico de ndo conformidades
85% a 71% | relativamente a indicacdo na fatura do nUmero da
requisicGo

Ndo conforme (auséncia de mencdo na fatura do
numero da requisicdo)

100% a 86%

70% a 0%

iv. Flexibilidade (F) — capacidade de resposta na resolucdo de problemas

imprevistos (assisténcia técnica) e/ou solicitacdes urgentes:

Boa capacidade de resposta a solicitacdoes
urgentes e na resolucdo de problemas técnicos
Razodvel capacidade de resposta a solicitacoes
85% a71% ~ .
urgentes e na resolucdo de problemas técnicos
70% a 0% Limitada capacidade de resposta ou ndo responde

100% a 86%

v. Disponibilidade de Contacto (Dc) - avalia a disponibiidade do
fornecedor para ser contactado e/ou responder em tempo oportuno a

solicitacoes:

100% a86% | Sempre disponivel ou com retorno atempado
85% a71% Razodvel disponibilidade ou com retorno dilatado
70% a 0% Dificuldade de contacto

vi. Capacidade de Resolucdo de Problemas (Crp) — avalia a capacidade

para resolucdo de problemas/solucdes alternativas:

Boa capacidade de resolucdo de problemas ou
100% a 86% | ocorréncias pontuais na resolucdo  sem
consequéncias significativas no desempenho

85% a 71% | Razodvel capacidade de resolucdo de problemas

70% a 0% Deficiente capacidade de resolucdo de problemas

4. Com base na pontuacdo atribuida a estes critérios, serd calculado o
respetivo indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), utilizando para o efeito

a seguinte expressao:

IQF =0,6 X (0,6 XxQ+03%xP+0,1xAdmt)+ 0,4 x (0,5xX AF+0,2x D + 0,3 X Crp)
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Fornecedor de elevada confianca - risco
de falha diminuto com base num
histérico de desempenho isento ou
quase isento de falhas.

Aprovado [100 a 86]

Fornecedor de confianca - risco de falha

Sugestoes  de [85a71] baixo com base num histérico de

Melhoria desempenho regular.
Fornecedor de risco — risco de falha é
elevado com base num histérico de
Reprovado <70 desempenho irregular que ndo oferece
confianca no  cumprimento  das
obrigacdes.
Clausula 8.°

Codigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto Ambiente
1. O Cddigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto

Ambiente visa confribuir positivamente para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, na relacdo de compromisso, e de boa-fé,
com os seus Fornecedores e Subcontratados no desenvolvimento da sua
atividade, com base nos principios consagrados na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, nas Convencoes da Organizacdo Internacional do
Trabalho e na legislacdo nacional e europeia em vigor, constando do
Anexo VI ao Convite.

2. Com a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, o Contraente
Privado deve entregar a Declaracdo de Compromisso referida na alinea g)

do n.° 1 do artigo 24.° do Convite.

Cldusula 9.°
Obrigacgoes e deveres do Contraente Privado
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel e no

presente Caderno de Encargos, constituem obrigacdes principais do

Contraente Privado:

a) Prestar os servicos em perfeita conformidade com as condicoes
estabelecidas nos documentos contratuais, podendo a Porto
Ambiente exercer, por si ou afravés de consultores especializados, a

fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato;
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b)

c

d)

f)

9)

h)

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as
condicdes em que sdo prestados os servicos, bem como ministrar
todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

Manter a validade de todas as autorizacdes legalmente exigidas para
0 exercicio da atividade;

Ter conhecimento e atuar em conformidade com o Codigo Portugués
para Estudos de Mercado e Opinido, no que respeita a garantia de
qualidade, a gestdo dos aspetos técnicos da investigacdo, a
seguranca dos materiais e produtos para teste e a preparacdo e
processamento de dados;

A concecdo/planeamento do inquérito a realizar anualmente;

A recolha de informacdo através de contacto ou base de dados
propria, com metodologia adequada a situacdes adversas e
inesperadas, como foi o caso do estado de pandemia, e em estrita
observa@ncia da legislacdo europeia e nacional de protecdo de dados
pessoais, Nos termos do disposto na cldusula 15.9%;

A redlizacdo da andlise da informacdo recolhida, com principais
resultados/indicadores;

A enfrega de relatdério final com as conclusdes subjacentes, no prazo
referido na alinea d) da Cldusula 25.9;

A titulo acessério, recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informdaticos que sejam necessdrios e adequados a execucdo do
Conftrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;
Garantir condicdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus

colaboradores, cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria.

Clausula 10.°
Local da prestagdo de servigos

A prestacdo de servicos serd efetuada na cidade do Porto.

Clausula 11.°
Representante do Contraente Privado

Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o Contfraente Privado

Caderno de Encargos

P&gina 9 de 19

REALIZACAO DE INQUERITO DE SATISFACAO AOS CIDADAOS E EMPRESAS DA CIDADE DO PORTO - CPG/1/2022



Porto.
Porto
Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E.M., S.A.

deve designar um interlocutor que deverd acompanhar o processo e deslocar-

se, sempre que necessario, as instalacdes da Porfo Ambiente.

Clausula 12.°
Alteragoes ao contrato
1. Qualguer intencdo de modificacdo do Contrato deverd ser comunicada

pela parte interessada a outra parte.

2. Qualguer modificacdo ao Contrato terd que ser efetuada por escrito e
assinada pelos sujeitos legais ou estatutariamente habilitados para
representar o Contraente Publico e o Contraente Privado.

3. Qualguer modificacdo ao Contrato terd de observar os fundamentos e os
limites previstos nos artigos 311-312.° e 313.° do CCP, respetivamente.

4.  No decurso da execucdo do contrato, o Contraente Privado, por sua
iniciativa, ndo poderd efetuar qualgquer alteracdo das condicoes

contratualmente acordadas.

Cldusula 13.°
Cessdo da posicao contratual
1. A cessdo, total ou parcial, da posicdo contratual do Contraente Privado e

a subcontratacdo, sob qualquer forma, de outra entidade terceira para
execucdo do contrato, dependem de autorizacdo escrita da Porto
Ambiente.

2.  Paraefeitos do disposto no nUmero anterior, o pedido de autorizacdo deve
ser formulado com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente a
data prevista para o acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

3. O pedido de autorizacdo previsto no niUmero anterior deve ser instruido

com a minuta de acordo de cess@o ou de subconfratacdo.

Cldausula 14.°
Patentes, Licengas e marcas registadas
1.  Sdo da responsabilidade do Contraente Privado quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou

outros fitulos no dmbito da propriedade intelectual ou industrial.
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2. Caso a Porto Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero
anterior, o Contraente Privado indemniza-a de todas as despesas que, em
consequéncia, tenha de assumir e de todas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.

Cldusula 15.°
Confidencialidade e Prote¢ao de dados pessoais

1. O Contraente Privado ndo estd autorizado, durante a vigéncia do Confrato
e apss a sua cessacdo, a divulgar e reproduzir, parcial ou totalmente, todas
e quaisquer informacdes ou documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, que lhe tenha sido confiada pela Porto Ambiente ou
que tenha tido conhecimento no dmbito do Confrato.

2. Os dados pessoais a que o Confraente Privado tenha acesso ou que |he
tenham sido transmitidos pela Porto Ambiente, ao abrigo do Contrato, serdo
tratados em estrita observ@ncia das regras e normas do Contraente PUblico.

3. O Contraente Privado compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualguer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela Porto
Ambiente ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente autorizado pela mesma por escrito.

4. No caso em que o Contraente Privado seja autorizado pela Porto Ambiente
a subconfratar outras entidades para a realizacdo da sua prestacdo
confratual, nos termos da Cldusula 13.%, 0 mesmo serd o Unico responsdavel
pela escolha das empresas subcontratadas bem como por toda a atuacdo
destas, incluindo designadamente pelo cumprimento do disposto na
presente clausula.

5. O Contraente Privado compromete-se, na qualidade de subcontratante, a
dar pleno e integral cumprimento as obrigacdes decorrentes da legislacdo
europeia e nacional de protecdo de dados pessoais, devendo registar e
reportar periodicamente a Porto Ambiente, no mdximo frimestralmente, as

afividodes desenvolvidas neste ambito e as medidas técnicas e
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organizativas implementadas que se mostrem adequadas a protecdo da

confidencialidade e seguranca dos dados objeto de fratamento, incluindo,

quando seja caso disso, a realizacdo da competente avaliacdo de riscos,
devendo tais obrigacdes constar dos contratos escritos que o Contfraente

Privado celebre com outras entidades por si subcontratadas.

6. O Confraente Privado obriga-se, em matéria de fratamento de dados

pessoais, nomeadamente a:

a) utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
fransmitidos pela Porto Ambiente Unica e exclusivamente para efeitos da
realizacdo das prestacdes compreendidas no objeto do Contrato,
procedendo a recolha, ao tratamento, a consulta, & conservacdo e ao
registo dos dados pessoaqis que se afigurem estritamente necessdrios e
em conformidade com as finalidades exclusivas subjacentes ao
Contrato, assim como & eliminacdo dos mesmos dados apds o seu termo;

b) manter os dados pessoais estrifamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
a0s mesmos dados pessoais;

c) pbér em prdtica as medidas técnicas e de organizagcdo necessdrias d
protecdo dos dados pessoaqis tratados por conta da Porto Ambiente
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

d) proceder aos tratamentos previstos no nUmero anterior apenas por
profissionais sujeitos a sigilo profissional e a dever de confidencialidade,
devendo ser-lhes ministrada formacdo especifica na drea da protecdo
de dados pessoais;

e) prestar a Porto Ambiente toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados
pessoais efetuados ao abrigo do Contrato e manter a Porto Ambiente
informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se
a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o
tfratfamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar

origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de
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protecdo de dados pessoais;

f) assegurar que os seus Colaboradores cumprem todas as obrigacoes
previstas no Contrato, incluindo designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais;

g) designar um representante ou encarregado de protecdo de dados que
serd o responsdvel junto da Porto Ambiente nas matérias a que se refere
a presente cldusula.

7. O Contraente Privado serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Porto
Ambiente venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da
mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das
normas legais aplicdveis e/ou do disposto no Contrato.

8. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servico ao Contraente Privado, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre o Contfraente Privado e o referido colaborador.

Cldusula 16.°
Causas de Forga Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Contraente Privado, nem € tida
como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais
a cargo de qualguer das partes que resulte de causa de forca maior ou que
ndo lhe seja imputdvel, entendendo-se como tal as circunst@ncias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias d vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem consubstanciar uma causa de forca maior, nos termos do nuUmero
anterior, nomeadamente tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou fterrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
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3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) CircunstGncias que ndo constituem forca maior para o©s
subcontfratados do Contraente Privado, na parte em que
infervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Contraente
Privado ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subcontfratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatériac ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Contraente Privado de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiom;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo
Contraente Privado de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Contraente
Privado, cuja causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa
ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdnicos do Contfraente
Privado ndo devidas a sabotagem e pelos quais o mesmo ndo deva
ser responsabilizado.

4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar causas de
forca maior deve serimediatamente comunicada d outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 17.°
Sangoes contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, das
especificacdes e do planeamento, a Porto Ambiente pode exigir ao
Contraente Privado o pagamento de uma quantia pecunidria, de valor

proporcional ao n.° de dias adicionais ao prazo de execucdo dos servicos
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e a ser calculada através da seguinte expressdo:
a) Penalidade: P x d x 0,005, sendo:
P — Preco contratado; d — nUmero de dias adicionais ao prazo para a
execucdo dos servicos.

2.  Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Contraente
Privado, a Porto Ambiente poderd exigir-lhe uma pena pecunidria de
montante correspondente ao dobro do valor da penalidade estabelecida
no numero anterior.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nUmero anterior séo deduzidas as
importancias pagas pelo Contraente Privado ao abrigo da alinea a) don.°
1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a respetiva resolucdo do contrato.

4.  Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Porto Ambiente tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do Contraente Privado e as consequéncias do
incumprimento.

5. A Porto Ambiente pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
cldusula.

6.  As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a
Porto Ambiente exija uma indemnizacdo ao Contraente Privado, nos
termos gerais da responsabilidade civil.

7. Sem prejuizo do disposto na cldusula seguinte, o valor acumulado das
sancdes confratuais a aplicar ndo poderd exceder o montante

correspondente a 20% do preco contratual.

Clausula 18.°
Resolugao do contrato pela Porto Ambiente

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Porto
Ambiente pode resolver o contfrato no caso de o Contraente Privado
violar, de forma grave, qualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante

declaracdo expressa enviada ao Confraente Privado.
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Clausula 19.°
Comunicagoes e notificagoes

1. Todas as notificacdes e comunicacdes relativas a fase de formacdo de
confrato entre a Porto Ambiente e o Contraente Privado devem ser escritas
e redigidas em portugués e efetuadas afravés de correio eletrénico ou de
outro meio de transmissdo escrita e eletronica de dados.

2. As comunicacoes relativas a fase de execucdo do contrato enfre a Porto
Ambiente e o Contraente Privado podem ser efetuadas pelos meios a que se
refere o nUmero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada com
aviso de rececdo.

3. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada d outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz

qualguer efeito.

Clausula 20.°
Requisitos Sustentaveis

O Contraente Privado, tendo em vista garantir o desenvolvimento sustentdvel
da sua afividade em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e

direitos fundamentais dos trabalhadores, assumird a responsabilidade de:

1. disponibilizar nas suas instalacdes recipientes para a recolha diferenciada
de papel, embalagens, vidro e residuos indiferenciados e proceder &
remocdo e a deposicdo dos mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de
acordo com as Boas Prdticas da Gestdo Ambiental e com as normas

nacionais e internacionais de tutela do ambiente;

2. assegurar que os materiais utilizados na execucdo do contrato foram
fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e de protecdo do
trabalhador, nomeadamente pelas normas internacionais aprovadas pela

Organizacdo Internacional do Trabalho.
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Cldusula 21.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no confrato sdo confinuos, correndo em sdabados,

domingos e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.

Cldusula 22.°
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Clausula 23.°
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos serd observado

o disposto no Codigo dos Confratos PUblicos e na demais legislacdo portuguesa

aplicavel.
CavrituLo i
CLAUSULAS TECNICAS
Cldusula 24.°
Ambito da prestacdo de servicos
1. Com vista a melhoria continua dos servicos prestados, a Porto Ambiente

pretende avaliar o indice global de satisfacdo dos seus clientes domésticos e
ndo domésticos, relativamente a qualidade dos servicos prestados afetos &
atividade de recolha de residuos e a atfividade de limpeza urbana na cidade
do Porto.
2. Pretende-se assim que seja realizado um estudo de mercado que
contemple as fases de:

2.1 Reunido de Arranque do Projeto;

2.2 Programacdo do Projeto;

2.3 Elaboracdo do questiondrio;

2.4 Recolha da informacgdo;
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2.5 Andlise da informacdo obtida, elaboracdo de um relatdério com as
conclusdes subjacentes e entrega e apresentacdo do mesmo ¢ Porto
Ambiente.

O relatdrio referido no n.° 2.5 deverd ser um documento analitico, que
possa ser utilizado como referéncia pelos decisores estratégicos da Porto
Ambiente e que permita uma avaliacdo das caracteristicas dos servicos

prestados e uso das mais valias das conclusoes.

Cldusula 25.°
Metodologia e Abordagem da Proposta

As entidades convidadas deverdo apresentar um documento adequado ao

contexto e realidade da Porto Ambiente, onde constem, entre outros:

a)

b)

c

d)

1.

Indicacdo da base de dados a utilizar, que deverd ser adequada e recente,
com contactos qualificados;

Concecdo/planeamento do inquérito;

Dimensionamento da amostra, com garantia da cobertura da cidade para
cada uma das tipologias de clientes objeto do contrato, indicando a
margem de erro da amostra, que tem de se encontrar no intervalo > 2,0% e
<3,5%;

Cronograma das acdes a realizar, em que deverd ser cumprido um prazo
de 4 semanas entre a reunido de arranque do projeto e a entrega do

relatorio.

Clausula 26.°
Equipa Técnica

O Confraente Privado deverd possuir um nUmero de entrevistadores
suficiente e com formacdo e experiéncia adequada aos objetivos
estabelecidos, nomeadamente com conhecimentos sobre a atividade

desenvolvida pela Porto Ambiente.

O Contraente Privado deverd apresentar uma equipa com experiéncia
comprovada na drea do projeto, nomeadamente consultores de marketing

e de andlise estatistica.
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3. O Contraente Privado deverd proceder a identificacdo de cada um dos
membros que constituem a equipa afeta ao projeto, com descricdo do perfil
técnico e respetiva experiéncia profissional, detalhada pela funcdo a

desempenhar e vinculo laboral & empresa.

4. O Contraente Privado deverd garantir que toda a equipa afeta ao projeto

possui contrato de confidencialidade com a empresa.

5. No caso de o Contraente Privado pretender, por motivo fundamentado e
justificado, proceder a substituicdo dos membros da equipa de gestdo e/ou
da equipa de sensibilizacdo inicialmente designada para a execucdo do
contrato, deverd comunicar essa intencdo a Porto Ambiente, com garantia

de que o perfil é idéntico ao indicado na proposta.

6. A comunicacdo de substituicdo deverd ser acompanhada do perfil técnico
e experiéncia profissional dos substitutos, bem como de uma exposicdo

sucinta dos motivos que levaram a substituicdo daqueles elementos.
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